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	INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO.
Versión 8.0


	
1. OBJETIVO
Definir el procedimiento de investigación de incidentes o accidentes laborales, para poder determinar los factores que los pueden generar, para poder eliminar las causas y evitar que estos se vuelvan a presentar.


2. ALCANCE
El procedimiento de investigación de incidentes o accidentes laborales tiene alcance sobre todo el personal de AGUAS DEL HUILA S.A E.S.P., iniciando con el reporte del incidente o accidente hasta el seguimiento a las acciones tomadas para eliminar las causas.

3. RESPONSABILIDADES
· Trabajadores
· Responsable del SG-SST
· Equipo investigador

4. DEFINICIONES
· Accidente: Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesión, daño u otra pérdida. 
· Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo (Ley 1562 de 2012). Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador (Art. 3º. Ley 1562 de 2012). 
· Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputación de cualquier segmento corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma craneoencefálico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva (resolución 1401 de 2007) 
· Casi-accidente: Es considerado un incidente en el que no hay lesión, ni víctima mortal. Caso de Trabajo Restringido (RWC) - Un incidente relacionado al trabajo o enfermedad la cual impide al empleado a desempeñar todas sus actividades normales de trabajo. Al personal lesionado le pueden ser asignadas temporalmente tareas de trabajo restringido las cuales son aprobadas por el personal médico. Los días en trabajo restringidos serán contados. 
· Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestándares o actos inseguros (comportamientos que podrían dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones sub estándares o condiciones inseguras (circunstancias que podrían dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente). 
· Causas básicas: Causas reales que se manifiestan detrás de los síntomas; razones por las cuales ocurren los actos y condiciones sub estándares o inseguros; factores que una vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas básicas ayudan a explicar por qué se cometen actos sub estándares o inseguros y por qué existen condiciones sub estándares o inseguras. (art. 3 resolución 1401de 2007) 
· Enfermedad Profesional: Todo estado patológico que sobrevenga como consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempeña el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes físicos, químicos o biológicos (Código Sustantivo de Trabajo, art.200). 
· Fatalidad (FTL): Un incidente o enfermedad ocupacional la cual resulta en la muerte de un empleado. 
· FURAT: Formato Único de Reporte de Accidente de Trabajo. Horas- hombre Trabajadas: Registro de las horas -hombre laboradas en el mes, según condiciones y horarios establecidos para los trabajadores. 
· Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relación con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran daños a la propiedad y/o pérdida en los procesos. (art 3 resolución 1401de 2007)
· Incidente con pérdida de tiempo (LTI): Un incidente relacionado al trabajo o enfermedad que prohíbe al empleado lesionado desempeñar sus tareas de trabajo en su horario regular de trabajo.
· Investigación de incidente: Proceso sistemático de determinación y ordenación e causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repetición, mediante el control de los riesgos que lo produjeron. 
· Lugar de Trabajo: Cualquier espacio físico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organización. (NTC-OHSAS 18001:2007) Nota: El tiempo gastado viajando, bajo evaluación, esperando resultados de evaluación médica o de otra manera, solicitando tratamiento médico no debe ser contado como incidente con tiempo perdido cuando se realice la clasificación. 
· Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o lesión a las personas, o una combinación de estos. (NTC OHSAS 18001:2007). 
· Primeros Auxilios: Técnicas y procedimientos de carácter inmediato, limitado, temporal, profesional o de personas capacitadas o con conocimiento técnico que es brindado a un trabajador, que lo requiera, víctima de un accidente o enfermedad repentina, entre ellas tenemos (antisépticos, quemaduras de primer grado, cuerpos extraños que no están incrustados, vendajes, lociones, dosis de medicamentos no prescritos). 
· Resumen del Análisis del Incidente: Se debe elaborar un documento donde se haga un resumen de los incidentes ocurridos durante el mes inmediatamente anterior. 
· Reporte Mensual de Casi Accidentes: Se debe elaborar un documento resumen de los casi accidentes ocurridos durante el mes inmediatamente anterior. 
· Tratamiento médico: Un accidente, incidente o enfermedad ocupacional, que requiere un tratamiento médico más allá del primer auxilio. 

5. CONDICIONES GENERALES

5.1. NORMATIVA DE REFERENCIA
· Ley 9 /79 
· Decreto 614/84 
· Resolución 2013/86 
· Resolución 1016/89 
· Decreto 1295/94 
· Decreto 1530/96 
· Resolución 156/2005 
· Resolución 1401/2007 
· Ley 1562 de 2012.

5.2. OBSERVACIONES
· El reporte del incidente o accidente de trabajo se debe realizar dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a su ocurrencia.

· Todos los accidentes e incidentes de trabajo deben ser reportados, sin excepción.

· Investigar los incidentes y accidentes de trabajo, dentro de los 15 días siguientes a la ocurrencia del evento.

· Preparar el informe de la investigación, según lo descrito en el Capítulo II de la Resolución 1401 de 2007 (Ministerio de Trabajo).

· Se debe evitar cualquier pérdida de tiempo entre el momento de la ocurrencia de un incidente, accidente o casi accidente y el inicio de una investigación. 

6. PROCEDIMIENTO
	No.
	Actividad a desarrollar
	Descripción
	Responsables
	Registro

	
1
	
Atender al trabajador afectado.
	
Prestar primeros auxilios al trabajador afectado

	
Trabajador capacitado para prestar primeros auxilios en la Entidad.
	

N/A

	
2
	
Reporte interno del AT o IT
	
Informar de manera inmediata al representante del SG-SST
	
Trabajador afectado o testigos del suceso
	Notificación del AT o IT de manera verbal o escrita

	
3
	
Reporte del AT o IT a la ARL

	
Diligenciar el FURAT en menos de 48 horas, dirigido a la ARL
	
Responsable del SG-SST
	
FURAT

	
4
	
Inicio de la investigación
	
Se da inicio a la investigación del suceso, diligenciando el formato de investigación basado en la resolución 1401 del 2007
	
Equipo Investigador
Responsable del SG-SST o Persona que cuente con el licencia en salud ocupacional
	
Formato de reporte de incidente y condiciones inseguras

	
5
	
Recolección de información
	
Se cita a todos al trabajador afectado y los testigos a una reunión en donde se indaga sobre los causantes del accidente, se levanta registro fotográfico y se determinan las causas que generaron el accidente o incidente 
	
Responsable del SG-SST o Persona que cuente con el licencia en salud ocupacional

	
Formato de reporte de incidente y condiciones inseguras

	
6
	Remitir el informe a la ARL
	Se remite el informe a la ARL dentro de los 15 días siguientes de ocurrido el accidente de trabajo mortal, si el accidente es leve se realiza la investigación, se establecen los controles y acciones correctivas y preventivas pero no se envía el informe a la ARL
	Equipo Investigador
	N/A

	
7
	
Implementar las acciones correctivas y preventivas
	Se realizará la implementación de las acciones y la evaluación continua de las mismas con el fin de hacer los cambios que se requieran.
	
Equipo investigador

	
Formato de acciones correctivas, preventivas y de mejora

	
8
	
Realizar seguimiento a las acciones implementadas
	
De acuerdo a las fechas establecidas se realiza el seguimiento del cumplimiento de las medidas adoptadas
	
Responsable del SG-SST
	
N/A


	
9
	
Registrar la información en la base de datos de incidentes y accidentes de trabajo.
	
Registrar la información en la base de datos de incidentes y accidentes de trabajo de la institución. 
Hacer la respectiva socialización en el COPASST.
	
Equipo Investigador 
COPASST
	
N/A

	
10
	
Cierre del caso
	
Se verifica el cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas planteadas y el estado de salud del trabajador afectado, si hay cumplimiento se da por cerrado el caso.
	
Equipo Investigador
	
N/A

	
11
	
Divulgación de los incidentes y accidentes a todos los trabajadores de aguas del Huila S.A E.S.P.
	
Se les informa a todos los trabajadores sobre el resultado de la investigación incidente o accidente de trabajo ocurrido.
	
COPASST
	
Informe 





7. REGISTROS
· FORMATO DE INVESTIGACIÓN DE AT E IT


8. CONTROL DE CAMBIOS
	FECHA
	VERSIÓN
	OBSERVACIÓN/CAMBIO
	RESPONSABLE

	1/02/2016
	1.0
	Primera Emisión Implementación del SG-SST
	JCBB

	1/02/2017
	2.0
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	2/02/2018
	 3.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	3/02/2020
	 4.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	4/02/2022
	 5.0 
	Revisión por la Gerencia (No hay Cambios).
	JCBB

	5/02/2024
	 6.0 
	Se ajustan Procesos y Procedimientos
	JCBB

	6/02/2025
	 7.0 
	Se Cambio el Logo Institucional 
	JCBB

	7/07/2026
	 8.0 
	Se Retira el Logo de Calidad.
	JCBB
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